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START-UP INNOVATIVA
A VOCAZIONE SOCIALE



VillageCare.it

Primo portale web nazionale 
dedicato ai figli

di genitori anziani non più autonomi
per trovare 

informazioni e soluzioni 
di assistenza

Online da Maggio 2016
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Spesa dello Stato Spesa privata Voci principali

Di cui indennità di accompagnamento

RETTE 
IN RESIDENZE

Fonti: Ragioneria Generale dello Stato, Ministero Economia e Finanza; Censis . Dati su base annua. Stime 2012.
Nota: Totale spesa socio-sanitaria Italia = 198 miliardi €, 13% PIL, il più grande settore economico

20 
miliardi € 

12,7
miliardi €

1,28%
PIL

9
miliardi €

4,9 
miliardi €

BADANTI

NON-AUTOSUFFICIENZA ANZIANI
Dimensione del mercato
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Fonti: Istat; Ragioneria Generale dello Stato, Ministero Economia e Finanza; CERGAS; Censis ; Osservatorio Auser; 
Pubbilcazioni Vita.it. Rielaborazioni VillageCare.it

DA DOVE SIAMO PARTITI

2 milioni I “figli caregivers” 45-55 anni

4 milioni Gli anziani privi di autonomia

6 % Ottiene supporto pubblica in casa

Disorientamento delle famiglie
organizzativo, psicologico, 

economico, emotivo
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Alto 
impatto 
sociale



Silvia Turzio

CEO & Co-founder

20 anni esperienza in 
business finanziario, 

assicurativo e non profit

Paola Casalino

Co-Founder

20 anni di esperienza nel 
settore non  profit

Francesca Rizzi

Psicologa

Contenuti Scientifici

CHI SIAMO: TEAM AL FEMMINILE
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VillageCare premiata 
«start-up innovativa dell’anno»

Milano, 2015



PER I CAREGIVERS

VILLAGECARE : ORIENTAMENTO E SOLUZIONI SU  WEB 

COSA FA 
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OFFRE UNO 
SPORTELLO 
DI PRIMO 

ORIENTAMENTO
GRATUITO

RICERCA E 
CONTATTA

SERVIZI 
ASSISTENZIALI IN 

TUTTA ITALIA
PUNTEGGI 

E GIUDIZI

Partnership 
con aziende prodotti 
medicali, assicurazioni,
viaggi terza età..



Cliente finale:  
il Caregiver

Il caregiver si avvale 
gratuitamente del portale

Rete sottostante: 
i Partner

Sono operatori selezionati 
del settore socio-sanitario 
assistenziale, 
proprietari e/o gestori

IL MODELLO 

Assistenza 
domiciliare

Alloggi 
protetti

Residenze 
Sanitarie

Centri di 
riabilitazione

Centri Diurni
Caffè 

Alzheimer
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Team di esperti con competenza sistemi regionali

Servizio orientamento
- E-mail con risposta in h24
- Telefono
- Chat

Pubblicazione NEWS  TEMATICHE con team 
redazione e collegamento giornaliero 
a 200 fonti qualificate nazionali ed estere

Pubblicazione settimanale 
di Guide Pratiche, team specialisti, 
interviste con esperti e famiglie 

Social network
con pubblicazioni giornaliere e team moderatori

Partnership con siti redazionali specialistici

PER I FIGLI CAREGIVERS
Aiuto concreto e gratuito in 24 ore 1

INFORMA E ORIENTA
GRATUITAMENTE 
IN TUTTA ITALIA
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PER I FIGLI CAREGIVERS
Mette in contatto con i gestori dell’assistenza

Banca dati  costruita per ciascuna Regione

Servizio di ricerca di gestori su base geografica:
- oltre 3.000 RSA e RA
- oltre 100  servizi  di Assistenza Domiciliare
- oltre 300  Centri diurni, Centri Alzheimer

Centri riabilitazione, Appartamenti 
protetti, Hotel e Terme con presidio, 
medico/infermieristico 

Privati e pubblici, convenzionati e non

2
CERCA, TROVA, 

CONTATTA GESTORI
SELEZIONATI 

IN TUTTA ITALIA
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NUOVI MESTIERI
CONTENT & EDUCATIONAL MANAGEMENT
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 Articoli
 Guide
 Interviste
 News dall’estero
 Infografiche
 Aforismi
 Citazioni



QUANDO IL GESTORE E’ PARTNER
VISIBILITA’ E GENERAZIONE CONTATTI

Servizio 
fotografico 

professionale

Ricca descrizione e valorizzazione 
dei servizi struttura assistenziali e alberghieri

Richiesta info, appuntamenti, 
preventivi: VillageCare contatta 

il Partner e mette in relazione 
con il cliente
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+
Investimenti 

SEO, AdWords, 
Social Network
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Residenza Assistita
Fondazione Ferrario
Vanzago, Milano

Pet therapy

Ingresso

Camere

Palestra

NUOVI MESTIERI
LAVORARE CON UN TEAM DI FOTOGRAFI SPECIALI



I NUMERI DI VILLAGECARE: MAGGIO-AGOSTO

UK

1,5 milioni 
di visite/mese

13

• 24.000 visitatori 
unici

• 4 richieste al giorno 
da metà giugno

• 250 soluzioni 
trovate

• Figli 45-60 anni

Un PARTNER è visitato 110 volte in più
rispetto all’elenco di servizi NON PARTNER



STATI UNITI E REGNO UNITO
Le famiglie si rivolgono al Web

Oltre 10 anni 
di esperienza

25.000 
STRUTTURE/SERVIZI 24.000 

RECENSIONI DEI CLIENTI

UK

1,5 milioni 
di visite/mese

x10 visite 
vs singoli siti

Oltre 15 anni 
di esperienza

300.000 
STRUTTURE/SERVIZI sportello

orientamento online

USA
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Contatti

SILVIA TURZIO 
CEO & Co-founder

silvia.turzio@villagecare.it

www.villagecare.it
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mailto:silvia.turzio@villagecare.it

