Provincia
di Milano

per informare e orientare
1 cittadini e 1 servizi

REPORT ATTIVITA' DEL SERVIZIO PUNTO INFORMATIVO
Al 30.11.2015

Il Punto informativo svolge attivita di accoglienzaformazione e orientamento rivolta a
cittadini e servizi. E’ aperto al pubblico tuttertettine, dal lunedi al venerdi, dalle ore 9 alle
ore 12 con la disponibilita degli operatori ad intare chi avesse particolari problemi anche
in altri orari. Il Punto informativo, sin dall’awwidell’attivita, si € dotato di un data base dove
vengono registrati gli accessi dell’utenza, i ctthteon i servizi, le relative richieste e la
provenienza territoriale.
Il Servizio Punto Informativo fornisce ai Servizconsulenza in merito al trattamento delle
situazioni, alle modalitd di segnalazione e presaarico, al confronto operativo su tutte le
tematiche che fanno capo alle attivita svolte davigi nel’ambito della tutela dei minori.
L’incontro dei cittadini con gli operatori del Pannformativo € sempre riservato e personalizzato
e consente non solo di aiutare le persone a com@reni meccanismi procedurali che
contraddistinguono l'attivita del Tribunale per inorenni, ma offre uno spazio di consulenza ed
ascolto in relazione alle specifiche necessita dientamento e informazione che
contraddistinguono le storie di ciascuno. Le ristée prevalenti riguardano la necessita di
segnalare situazioni di possibili rischi o preghiglier i minori, la richiesta di parlare direttarteen
con un giudice, la verifica sullandamento procedier Gli operatori del Punto informativo
ascoltano le richieste, individuano il bisognodig@no la procedura da seguire e i Servizi di
riferimento, laddove € utile realizzano un invicampagnato ai colleghi dei servizi del territorio.
Altra attivita riguarda la verifica del’andamenfwrocedurale attraverso il SIGMA , questo
consente agli operatori di comprendere e comuniaa@ttadini lo stato delle situazione, quali
provvedimenti sono stati emessi, quali documentioscontenuti nel fascicolo, chi & il giudice
delegato. Tutto cio favorisce una maggiore traspareuna semplificazione e comunicazione con
la pubblica amministrazione, creando uno spazincditro e di ascolto al fine di migliorare la

qualita e la modalita dei servizi.



Statistiche attivita

Tav.1l Totale accesso al 30.11.2015

5000

1348 2741 4089

@ dittadini
3 #niz
O totale

Tav.2 Accesso cittadini

48%

52%

| italiani
O granieri

Tav.3 Provenienza delle richieste

25007

B Milano

B Monza/ Brianza

W Varese
O Gmo
HE Pavia
O Lecoo
B Lodi

O Sondrio

W altri digtretti

2155 717 462 186 237 120 106 70 36




Tav. 4 Provincia di Milano
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Tav. 7 Interventi nell' ambito dell'adozione
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